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¢ES APLICABLE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA AL AMBITO

UNIVERSITARIO?
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¢QUE ENTENDEMOS POR RS?

"La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademds
del cumplimiento estricto de las oqugacuones legales
vngen’res la integracion voluntaria en su gobierno y
gestion, en su es'rr'a'regua politicas y procedimientos,
de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de r'espe‘ro a los derechos
humanos que surgen de la relacion y el didlogo

Transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizdndose asi de las consecuencias y los
impactos que se derivan de sus acciones”.

Fuente: Foro de expertos en Responsabilidad Social Corporativa.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales




¢QUE IMPLICA LA RS?

Compromiso con la idea de organizacion como conjunto de
personas que interactuan en la sociedad y caracterizada por su
contribucion a ésta.

La formalizacion de politicas y sistemas de gestion en los
ambitos economico, social y medioambiental.

Vision de la organizacion que integra los objetivos economicos
convencionales, con el respeto por los valores éticos, por las
personas y por el medio ambiente.

El compromiso de una organizacion para contribuir de forma
positiva y relevante al desarrollo social sostenible de su
comunidad

Transparencia informativa respecto de los resultados alcanzados
en estos ambitos.

La verificacion externa de esos resultados




Las universidades, al igual que la
Administracion Pudblica en general, y a
diferencia de las Grandes Empresas,
han tenido hasta ahora una menor
necesidad de desarrollar este

concepto en sus sistemas de gestion y
en sus sistemas de informacion, adn a
pesar de sus sédlidos cimientos
sociales.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Informe de Progreso del Pacto
Global

Las Universidades llevan a cabo actividades
de RS, pero no las comunican
apropiadamente

Memorias de Sostenibilidad de la
GRI




¢COMO SE ENTIENDE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN

LAS UNIVERSIDADES?




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

LO QUE NO ES

La responsabilidad social no es accion social
filantropica.

La responsabilidad social no es una moda pasajera.

La responsabilidad social no es una funcion mads de
a organizacion.

La responsabilidad social no es solo para las
empresas.




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

PREJUICTIOS SOBRE LA RS (I)

P-1
La responsabilidad social universitaria implica una invasion de la universidad por
parte de la logica empresarial.

P-2
La responsabilidad social universitaria se entiende como la capacidad de la
universidad de responder a las necesidades y demandas sociales de los grupos

mds vulnerables y marginados, mediante el ejercicio de sus funciones propias (la
docencia, la investigacion y la extension).

P-3
La RSU acaba con la extension universitaria y los proyectos sociales solidarios
emprendidos tradicionalmente por la mayoria de las universidades.

P-4
La RSU pretende algo irrealizable al querer insistir en la formacion ética de los

estudiantes: la ética viene de casa y los estudiantes son adultos que ya no
cambiaran su forma de ser.




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

PREJUICIOS SOBRE LA RS (II)

P-5
La responsabilidad social universitaria es otro nombre para designar lo de

siempre: el compromiso social de la universidad, que se gestiona ya desde la
extension universitaria.

P-6
La universidad es por esencia socialmente responsable. No tiene por qué

agregarle nada a lo que ¥a es. La responsabilidad social universitaria es una
redundancia inatil, o en todo caso, sélo vale para las universidades privadas.

P-7
La RSU pone en tela de juicio a la autonomia universitaria.

P-8
La RSV implica muchos cambios de habitos en la universidad, que afectan a
nuestras rutinas institucionales bien afianzadas y comodas.




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

FACTORES QUE IMPULSAN LA RSU

Mejorar la reputacion.

Obtener una mayor ventaja competitiva (mejor implantacion
social, mejor relaciones con el entorno , etc.).

Las tendencias del sector.

La demanda Social.

La presion de los usuarios.

La demanda hacia una mayor transparencia y mejora de la
imagen.

La demanda de los empleados hacia una mayor implicacion
social y busqueda de la sostenibilidad.

La presion del mercado.

La presion de los organismos no gubernamentales y de
lasinstituciones



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

BARRERAS

Falta de confianza en los financiadores
Falta de presion de la Sociedad

Dificultades para trasladar el concepto y sus dimensiones a
toda la comunidad universitaria

Estructura organizacional

Falta de referencias normalizadoras

Falta de Formacion

Falta de Profesionalizacion

Falta de tiempo y recursos

Costes Politicos

RS y Competitividad por Financiacion
Sistemas de Informacion mal estructurados
Costes de la Responsabilidad Social
Conformismo

No asuncion del papel de los Consejos Sociales
Riesgo de desvio de atencion

Deficiencias en Comunicacion




CQUE ESY QUE IMPLICA LA
APLICACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
UNIVERSIDADES?:

BUEN GOBIERNO

GESTION IMPACTOS SOCIALES Y
AMBIENTALES

RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA







Stakeholders o grupos de interés en Universidades

Personal Docente e Personal de
Investigador Administracién y
Servicios
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Alumnos

Sociedad




Politicas de igualdad

Politicas de conciliacion de la vida familiar y laboral
Planificacion a largo plazo de las necesidades de plantilla
Formacion Interna en RS

Politicas de Salud Laboral

Clima Laboral

Compromiso Social y Ambiental

Empleabilidad de los egresados

Asignacion eficiente recursos

Formacion al alumnado en valores y competencias (ética y RS)
Introducir criterios de RS en la Investigacion

Gestion ambiental

Investigacion mas cercana a las necesidades de la sociedad
Introduccion de criterios de RS en las normas de contratacion.
Mejora de los canales de informacion con los diferentes stakeholders
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Promover hacia el exterior las competencias del personal universitario y los servicios que presta

Fomento del voluntariado y la cooperacion
Implantacion de codigos de conducta

Buen Gobierno

Rendicion de Cuentas y Transparencia

Didlogo y participacion de los diferentes stakeholders

CQUé SIGNIFICA LA RESPONSABILIDAD SOCTAL UNIVERSITARIA?

Ofertar servicios educativos y transferencia de conocimientos siguiendo principios de ética,

gobierno, respeto al medioambiente, compromiso social y promocion de valores ciudadanos,

responsabilizarse, por lo tanto, de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones.
Supone rendir cuentas a la sociedad de los avances positivos y negativos respecto a los compromisos
asumidos con sus grupos de interés y, en general, en materia de derechos humanos, medioambiente,
buen gobierno y compromiso social.

buen




DEFINICIONES

“La capacidad que tiene la Universidad de
difundir y poner en practica un conjunto de
principios, valores generales y especificos, por
medio de cuatro procesos claves: Gestion,
Docencia, Investigacion y Extension”
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educativos, cognitivos, laborales y ambientales que
la Universidad genera, en un dialogo participativo
con la sociedad para promover el desarrollo
sostenible”
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AMBITOS

ENSENANZA-APRENDIZAJE

MEDIO
SOCIAL AMBIENTE

ECONOMICO

L DIMENSIONES

I+D+i

Creacion de conocimiento para el
desarrollo sostenible

I+D aplicable a la conservacion del
medio ambiente

Conocer las necesidades sociales
Crear conocimiento para el
desarrollo social

Formacioén a lo largo de la vida
Formacion ética y en valores
Investigacion sobre
Responsabilidad social

Fomento de la cultura
emprendedora

Conocimiento de las necesidades
del entorno empresarial

Apoyo financiero a la investigacion
en Responsabilidad social

GESTION

Disminuciéon consumo de recursos
Gestion de residuos
Transporte sostenible

Mejora continua de la gestion

Conciliar vida familiar y laboral
Relaciones laborales

Seguridad y salud laboral

Diversidad, igualdad de oportunidades
Mejora de la comunicacion interna
Satisfaccion expectativas Grupos de
interés

Mejora en el uso de edificios y
tecnologia

Accion social

Cadigos de conducta

Normas de contratacion
Transparencia en la gestion

RELACIONES CON LA
SOCIEDAD

Conservacion y mantenimiento de
espacios ecologicos

Acciones de sostenibilidad vy
participacidn en proyectos

Mejora de la accesibilidad
Integracion del campus en la ciudad

Extensidn de la cultura
Multiculturalidad
Voluntariado

Cooperacioén

Progreso social

Salud y deporte

Mejora comunicacion social

Creacion de empleo e insercion
laboral

Transferencia de conocimiento
Fomento de las inversiones
socialmente responsables
Apoyo al comercio justo
Memoria de sostenibilidad



DIAGNOSTICO DE LA SITUACION EN
LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Expec‘ra‘rlvas

’_

Con’rr'a’ros Pr‘ogr‘amas

Modelo de

Financiacion

Propuesta

«

Memorias

De minimos y mdximos

Memorias

Nacionales

Internacionales

NECESIDAD DE CONSENSO CON LAS UNIVERSIDADES Y SUS GRUPOS
DE INTERES




PROPUESTA DE
MEMORTIA







Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (Comision Brundtland): Nuestro Futuro Comin ONU

(11-12-1987)




TRANSPARENCTA

INFORMACION
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> GRUPOS DE
UNIVERSIDAD } INTERES

CONFIANZA




Estandar para la
realizacion de la Memoria

GRI G3

Gula para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad

(ultima version 3.0 - 2006)

Global Reporting Initiative

Estandar para la
definicion del contenido
de la Memoria

AA1000 AS

Stakeholder Engagement
and Sustainability
Assurance (1999)

Accountability (Institute of
Social and Ethical

Accountability)

Estandar para la revision
de las respuestas

ISAE 3000

Assurance Engagements
other than Audits or
Reviews of Historical

Financial Information (2003)

IAASE (International
Auditing and Assurance
Standards Board)
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
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Objetivos del GRI Reporting

Initiative™

Proporcionar un marco de referencia generalmente
aceptado de la informacion sobre sostenibilidad para las
diversas organizaciones con el fin de:

=Valorar el desempeio en materia de sostenibilidad
llevado a cabo por parte de las organizaciones.

=Remarcar la relacion e influencia mutua de las
organizaciones y las expectativas creadas en materia
de desarrollo sostenible.

=Comparar el desempeiio de una organizacion con otras
compaiiias, asi como analizar su evolucion a lo largo del

Tiempo.

http://www.globalreporting. orq/ReportingFramework/630nline/
_ ¥
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PERFIL DE LA MEMOF







Oferta Formativa

Recursos Humanos

Recursos Materiales y Tecnoldgicos

Informacion Econdmica




Evolucion Demanda Formativa
C. Desarrollo Profesional
C. Innovacion Docente
C. Competencias y Valores

C. Integracion

C. Participacion e Implicacion
C. Movilidad

C. Rendimiento Proceso Formativo

I. Satisfaccion




C. Formacion
C. Asignacidn Eficiente de Recursos
C. Igualdad

C. Carrera Profesional

C. Conciliacion Vida Laboral y Familiar

C. Accion Social
C. Mejora del Clima Laboral
C. Mejora de la Salud




C. Insercion de los titulados
C. Proyeccion de la Cultura
C. Deporte
C. Sociedad Civil Organizada

C. Valores Sociales

C. Cooperacion al Desarrollo

C. Mayores
Opinidon de la Sociedad




Politica y Gestion Medioambiental

C. Reduccion Consumo Energético
C. Reduccién Consumo de Agua
Gestidn de residuos
C. Reduccion de la Contaminacion Aclstica

C. Reduccion de la Contaminacion
Atmosférica

C. Sensibilizacién e Investigacion
Ambiental

Cumplimiento de la Normativa

Espacios Naturales




C. Colaboracion Empresarial

C. Transferencia de Conocimientos e
Investigacion




C.Atencion de sugerencias y resolucion de
conflictos

C. Evaluacidon




Divulgacion de Memorias de RSU




GRACIAS POR SLI
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